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. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,Kod dla klienta indywidualnego” polegajacej na przekazywaniu
Klientom detalicznym Kodow promocyjnych (dalej: Akcja promocyjna) jest spotka Arkana
Cosmetics Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu (54-105), ul. Pétnocna 15-19, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000370832,
ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat

Gospodarczy KRS, postugujaca sie numerem NIP 897-17-68-179, kontakt pod adresem email:

sklep@arkana.pl oraz pod numerem telefonu +48 722 07 00 O7.

2. Akcja promocyjna trwa od 01.02.2020 r. do 31.12.2023 r. (dalej: Okres Trwania Akcji
Promocyjnej) Rozumie sie przez to okres, w ktorym Salony bedg przekazywac Klientom
detalicznym Kody rabatowe oraz w ktorym mozliwe bedzie realizowanie Kodow rabatowych
w sklepie internetowym Arkany dostepnym pod adresem www.sklep.arkana.pl.

3. Przez Klienta detalicznego rozumie sie osobe fizyczng zamieszkujaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i dokonujgcg zamowienia niezwigzanego z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

4. Przez Salon rozumie sie salon kosmetyczny biorgcy udziat w Akcji promocyjnej, dla ktorej
Arkana wygenerowata indywidualny kod na potrzeby Akcji promocyjnej.

5. Przez Kod rabatowy rozumie sie indywidualnie przypisany dla kazdego Salonu przez

Arkana ciag liter, liczb lub liter i liczb, ktory uprawnia Klienta detalicznego do uzyskania



piecioprocentowej znizki (5%) oraz darmowej dostawy na zakupy w sklepie internetowym Arkana

dostepnym pod

adresem: www.sklep.arkana.pl, w tym rowniez produktow przecenionych.

6. Udziat w Akcji promocyjnej droga elektroniczng (tj. przez poczte elektroniczng lub za
posrednictwem portali spotecznosciowych) wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujacych wymagan technicznych:
a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Intermnetu;

b) standardowy system operacyjny,

) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail lub profilu w portalu spotecznosciowym.

7. Akcja promocyjna skierowana jest wytgcznie do klientow bedgcych osobami fizycznymi
zamieszkujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (co wynika z zasiegu dziatania
sklepu internetoweqgo), ktorzy dokonuja zamdwienia niezwigzanego z ich dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowa.

II. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA LUB DROGA

TRADYCYINA

1. Arkana swiadczy za posrednictwem Salonow nieodptatng ustuge polegajgca na przekazaniu
Kodu rabatowego - z inicjatywy Salonu albo na prosbe Klienta detalicznego. Przekazanie
Kodu rabatowego moze nastapi¢ wytacznie przez Salon, a nie przez Arkane.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest z chwilg nieodptatnego
przekazania Klientowi detalicznemu kodu przez Salon za posrednictwem srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢.

3. Przekazanie przez Salon Kodu rabatowego nastepuje drogg elektroniczng (za
posrednictwem poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych), drogg telefoniczng (w tym
SMS-owg) lub drogg tradycyjng podczas wizyty w Salonie.

4. O tym, czy Salon bierze udziat w Akcji promocyjnej informuje on we wtasnym zakresie.



5. Salon moze odmowic przekazania Kodu rabatowego jezeli powezmie uzasadnione
watpliwosci co do spetnienia warunkow jego przekazania; Arkana moze odmowic realizacji
Kodu rabatowego jezeli powezmie uzasadnione watpliwosci co do spetnienia warunkow
podmiotowych okreslonych w Regulaminie (zob. pkt 1.3 Regulaminu), a uprawniajacych do
skorzystania z Kodu rabatowego.

6. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem wynikajgcym z Regulaminu mozna sktadac na
przyktad:

a. pisemnie na adres wskazany w pierwszej czesci Regulaminu

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@arkana.pl;

7. Zaleca sie podanie przez Klienta detalicznego w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije
- utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Arkane. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamaciji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

8. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Arkane nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba, ze z przepisow prawa lub odrebnych regulaminow
wynika inny termin.

[l REALIZACJA KODU RABATOWEGO

1. Kod rabatowy mozna zrealizowac wytacznie na stronie sklepu internetowego Arkana
(www.sklep.arkana.pl) wprowadzajac Kod rabatowy w przeznaczonym do tego oknie
dialogowym przed realizacja zamowienia.

2. Jeden Kod rabatowy mozna wykorzysta¢ w Okresie Trwania Akcji Promocyjnej dowolng

ilosc razy.



3. Kod rabatowy obowigzuje wytacznie na zakup kosmetykow i zestawow kosmetycznych, ktére

zawieraja wytacznie produkty marki Arkana.
3.1. Kod rabatowy nie obejmuje zakupu suplementdw oraz zestawdw zawierajgcych suplementy.

3.2. Zakup suplementow oraz zestawdw zawierajacych suplementy nie kwalifikuje sie do zastosowania

kodu rabatowego i nie podlega uwzglednieniu rabatu.

3.3. Administracja zastrzega sobie prawo do anulowania lub zmiany kodu rabatowego w przypadku

naruszenia warunkow okreslonych w niniejszym regulaminie.

4. Arkana nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wykorzystania Kodu rabatowego z przyczyn
lezacych po stronie Klienta detalicznego. W szczegodlnosci Klient detaliczny nie moze
domagac sie obnizenia ceny z tego powodu, ze z przyczyn lezacych po jego stronie nie
zrealizowat Kodu rabatowego.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest spotka Arkana Cosmetics sp. z 0.0. sp. k,,

z siedzibg we Wroctawiu (54-105), ul. Potnocna 15-19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000370832, ktorej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
postugujaca sie numerem NIP 897-17-68-179, kontakt pod adresem e-mail: sklep@arkana.pl
oraz pod numerem telefonu +48 722 07 00 07

2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o Regulamin - w celu swiadczenia na rzecz
Klientow ustug drogg elektroniczng oraz droga tradycyjng (art. 6 ust. 1lit. B RODO), a takze
w celu rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1lit. C RODO).

4. Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane obstudze informatycznej, prawnej lub ksiegowej.
5. Dane osobowe bedg przechowywane do chwili przedawnienia roszczen wynikajgcych z
Regulaminu.

6. Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania od Administratora dostepu do danych



osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Klientowi
przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do
ich przenoszenia. Klientowi przystuguije takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. W oparciu o dane osobowe Administrator nie podejmuje decyzji w sposob
zautomatyzowany ani nie dokonuje profilowania.

8. Podane przez Klienta dane osobowe nie beda przekazywane poza obszar UE lub EOG.

9. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne i nie warunkuje przekazania
Kodu rabatowego.

V. ZAKONCZENIE AKCJl PROMOCYINEJ ORAZ ZMIANA REGULAMINU

1. Arkana moze zakonczy¢ Akcje promocyjng z waznych przyczyn przed terminem jej
zakonczenia okreslonym w Regulaminie.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Arkana udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje na stronie : https://sklep.arkana.pl/b2c_pl/kod-rabatowy.
3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na stronie
okreslonej w pkt IV.2 zmienionego Regulaminu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2020 .

2. Zgtoszenie udziatu w Akcji promocyjnej oznacza, ze Klient detaliczny zapoznat sie z
trescig Regulaminu i zaakceptowat jego tresc.

3. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujacym adresem URL
https://sklep.arkana.pl/b2c_pl/kod-rabatowy

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204



ze zm.); Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L nr 119,
str. 1), ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. Z 2018 r. poz.

1000) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Aktualizacja 01.06.2023



